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东航首次承认18个航班返航有明显人为因素乘客索要“谎言”精神赔偿费―――

最新进展

不是“天灾”是“人祸”

东航航班集体返航事件昨天有了突破性进展。7日，东航表示，从3月31日到4月1日的21个返航航班中，有部分航班并非当时机组所反映的因“天气原因”返航，而存在明显的人为因素。这也是东航首次承认有明显人为因素。昨天，中国民用航空局新闻发言人接受记者采访时表示，根据初步调查，3月31日东方航空云南分公司执飞的云南省内机场的气象条件总体上是适航的，可以初步认定，确有机组涉嫌人为原因返航。民航局已要求东航对涉嫌人为原因返航的相关机组暂停飞行，接受进一步调查，并视情追究相关领导的管理责任。

记者了解到，目前，东航股份公司已责成东航云南分公司两名主要负责人停止履行职务，同时派出股份公司副总经理李养民代理云南分公司总经理。东航方面表示将依法依纪严肃处理责任人。

针对消费者赔偿问题，东航表示，事发当日，东航已按规定对部分旅客当场做了补偿。对于受航班返航影响的其他旅客，东航将一并给予补偿。

乘客质疑

“东航应为谎言赔偿我们精神损失”

“现在已明确是人为因素了，“现在已明确是人为因素了，但还没人联系我们乘客。之前虽然东航方面一直在道歉，但都说是天气原因，没有说实话，所以我们在索赔时会考虑精神损失补偿。”

周吉、郑伟和吴凯之前并不认识，但现在他们正一起收集证据准备上诉，要求航空公司进行赔偿，因为他们都被3月31日的MU5805航班延误了一天行程。他们回忆起当天的经历，认为相关工作人员有几处谎言让他们很生气。

■乘客早就怀疑不是天气原因“气流为何只影响东航”

“其实我们乘客早就怀疑不是天气原因了。因为其他航空公司的航班，都可以正常起飞降落。”郑伟说，他们后来看出了其他端倪。

上海的周吉供职于旅行社，此次带领一个16人的团队到丽江。周吉告诉记者，当时大部分乘客都有这样的疑问。但当时航空公司的人员对周吉提出的“气流为何只对东航航班有影响”的回答是：“每个航班的标准不一样。”

周吉说，其实自己通过旅行社系统已知道了个大概，这次飞机延误不是天气原因，而是有人为因素。在被拉到休息的地方后，在她反复要求下，见到了一位负责人，但对方却不告诉她姓名和电话，而当周吉问到是否是人为因素时，对方却不回答，后来干脆消失了，再也找不到了。

郑伟说，“航空公司应该正面回复乘客，告知乘客真实原因，知道真实情况我们才好判断是否改签或乘坐其他航空公司的航班。东航此举损害了乘客的知情权和选择权。”

■“他们说没有飞机飞走，可我朋友明明在那架飞机上”

周吉等人在机场滞留了6个小时后，下午4点左右，东航拉他们到30公里外的一个休息处。两小时后，同去的吴凯却从一直在机场等候的朋友口中获知，他们要乘坐下午6点半左右的飞机先飞往昆明了，于是在休息处的旅客也都要求返回机场，但大巴司机却表示，没有接到通知不可返回机场。周吉说：“没办法，我出了160元，打了4辆车返回机场，开出一段后，大巴司机才追了上来，但我们没坐他们的车。”吴凯表示，当时打车返回的大概有十几辆车，每辆40元。

让吴凯生气的是，到机场后，航空公司的工作人员却只承认有飞机降落，不承认有飞机飞走了，“尽管我朋友就在那架飞机上”。

■机场改称“航空公司原因”时东航还是“天气原因”

再次来到机场时，吴凯和周吉都发现了同一个细节，机场广播不再说是因天气原因了，而说是由于航空公司原因。“但航空公司给我们的解释始终是因天气原因，回答都统一口径。”

周吉告诉记者，后来部分旅客拿到了500元赔偿，拿到赔偿时仍被告知是因为天气原因耽误航班的补偿，“由于我在旅行社，知道一般飞机因为天气晚点4个小时以上，航空公司最多赔200元，这次赔了500元，我想不只是因为天气原因。”

领补偿金时，那张登记表上只有身份证号码和姓名两栏，并未明显标注什么。吴凯说：“我们已经等得太久了，好多事都耽误了，而且当时只有一个小时办理手续，托运行李，我都没看，就让朋友帮我签了。”

由于要转机去南京，郑伟并没由于要转机去南京，郑伟并没有拿到500元赔偿。

■乘客要求赔偿全额机票

昨天下午17点，得知东航承认此次延误有人为因素时，郑伟再次打电话到航空公司，被转到航班延误组。他告诉记者，自己在昆明时就向航空公司投诉过一次，3日也打电话投诉过，被告知需要3到5个工作日进行回复，但到昨天接受采访时依然没有人联系自己。“电话里只是说让我们等，接电话的人员告诉我，不知道有没有人为因素，要等上面通知。”

而东航在昨天的承诺中表示，坚持安全第一，坚决维护国家利益，坚决维护旅客利益，全面履行社会责任，诚实守信，忠于职守，竭诚为旅客提供优质服务。

周吉和吴凯由于工作繁忙，一直没有与航空公司接触过，但他们表示，至少要赔偿全额机票价格2430元和打车返回机场费用。郑伟说：“天气原因是不可抗拒力量，与人为因素明显不同，赔偿也肯定不应该一样，但我们只会适当要求，不可能过分。”

■文/本报记者李涛事件回放

■4月7日东航公布初步调查结果，承认返航有明显人为因素

■4月6日中国民用航空局、中国民航西南管理局、中国民用航空云南安全监督管理办公室等12名调查人员在昆明调查取证

■4月5日中国民用航空局派出的工作组抵达昆明

■4月5日针对社会各界和媒体对因天气原因造成返航的质疑，东航总部派出调查工作组开展调查。

■4月4日民航局有关人士表示，对该事件高度关注，已经开始着手摸底调查。同时民航云南监管办封存所有返航航班资料、目的地机场天气实况以及相关飞行数据。

■4月1日东航云南分公司仍有三个航班因“天气原因”返航。

■3月31日东航云南分公司18个航班发生集体返航，致使1500多名旅客滞留昆明巫家坝机场。东航云南分公司随后通报表示，返航缘于“天气原因”。

■文/本报记者杨青专家看法东航属故意违约应承担赔偿责任

中国人民大学法学院教授王宗玉说，这起集体返航事件，是人为因素导致，属于恶意违约，不能适用《航班延误经济补偿指导意见》。这个指导意见只针对一般情形，比如说因天气、突发事件等承运人没有过错的原因，航空公司不用赔偿；因机务维护、航班调配等承运人自身造成的原因，超过4小时以上要对旅客进行经济补偿。

王宗玉说，依据《民法通则》和《民用航空法》的相关规定，集体返航导致航班延误，航空公司违反了及时运送的义务，构成违约，应当由其承担赔偿责任。尽管《民用航空法》并未对具体的承担责任的方式作出规定，但航空公司并不能因此认为赔偿无法可依。依据“特别法无规定时适用普通法”的原则，此时应当适用《民法通则》。

专家提示

王宗玉教授建议，既然东航已经构成违约，就应承担违约责任，乘客可以根据实际损失来主张赔偿，但乘客要拿出证据来证明自己的损失，一旦诉至法院，主张起来才有理有据，比如说食宿、交通等经济损失。

王宗玉说，根据《合同法》相关规定，航空公司不仅要赔偿旅客的直接损失，而且应赔偿旅客的间接损失，即旅客应增加而由于违约行为没有增加的财产。

此外，王宗玉还认为航空公司应赔偿旅客一定的精神损失。

应当指出，航班延误并不伴随经济损失的必然发生。例如，航班计划晚上6时抵达目的地，飞机实际晚上12时抵达目的地，旅客受到的损失是减少了休息时间，一般并没有经济上的损失。

■文/本报记者侯毅君
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